Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) meghatarozzék a Tanka Gabor EV (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal
sharklemez.hu domain név alatt Gzemeltetett webaruhaz felhasznalasi és a vasarlast szabalyozo feltételeit.

Kérjuk, hogy csak akkor hasznalja webdruhdzunkat, ha az ASZF minden pontjaval egyetért és azt kotelez6 érvénylinek tekinti
magara nézve.

A szolgaltaté adatai:

Név: Tanka Gabor EV

Székhely: 2532, Tokokdaltaro, Kalamar J. u. 11.
Telefonszam: +36 30 825 5675

Weblap: sharklemez.hu

E-mail: info@sharklemez.hu

Igénybe veheto6 szolgaltatasok

A sharklemez.hu egy vingyenesen veheti igénybe.

A vasarlasra lehet6ség van regisztracioyl lemezekkel és kiegészitékkel foglalkozd webaruhdz, ahol lehetésége van a Felhaszndldnak
megrendelni a webaruhaz oldalain megjelenitett termékeket. A termékek mellett megjelenitett ar a darabérakat jelenti, ha az
masképpen nincs feltlintetve, amelyek arai tartalmazzak a 27%-os Altalanos Forgalmi Adét (AFA) is, de a szallitasi dijat nem.

A szallitasi koltség kulon kerdl feltintetésre a megrendelés folyaman, mely azutan megjelenik az elektronikus szamlan is és
automatikusan hozzdadddik a végdsszeghez. A webdruhdzban a kivalasztott szallitdsi modok szerint lehet atvenni a megrendelt
termékeket. A csomagolasért kilén dij nem kerl felszamolasra.

A webaruhdzon a termékekrél megjelenitett termékfotdk szinben és arnyalatban eltérhetnek a valdsagtdl. Ennek oka a
fényképezGgéppel, illetve telefonnal készitett képek és kiilonb6zé monitorok, kijelz6k szinmegjelenitési modjai.

A webaruhazat minden Felhasznal6 inval és regisztracié nélkdl is.

Regisztracié esetén a vasarld vasarlasai utan pontokat kap,melyet a kovetkezd vasarlas alkalmaval felhasznalhat. Minden elkéltott
100Ft utan 1 pontot kap a vasarld. A kapott pontokat 360 napig lehet felhasznaini.

A megrendelés lIépései
1. A termék kosarba tétele
A termékeket a kil6nboz6 kategdridk alatt van lehetGség kivalasztani és a ,Kosarba” gomb megnyomasaval a kosarba helyezni.

Amennyiben a terméknél a "Raktaron" felirat szerepel, abban az esetben a termék megtaldlhatd a raktarunkban. Amennyiben a
terméknél a "Rendelhetd" felira van, abban az esetben nincs nalunk a termék raktaron, azt be kell rendelnink a kiadotdl, nagykerbdl.
Ez id6ében hosszabb folyama lehet, melyre nincs rahatasunk.

Ha a sharklemez.hu webdaruhazban valamelyik terméket meg szeretné vasarolni, akkor a képre vagy kép alatt taldlhaté Adatlapra
kattintva megnyilik a termék kilon oldala, mely tartalmazza a termék lényeges tulajdonsagait-, jellemzdit és az arat. A képre
kattintva azok nagyban megnyilnak. A termék kivalasztasa utan kattintson a ,Kosarba” gombra. Ekkor a termék bekertl a kosarba.

A kosar gomb alapértelmezésben 1 db. terméket tesz be a kosarba, a darabszamot a Kosar tartalma oldalon lehet mddositani.

A valogatas végén, a képernyd tetején megjelend Kosar gombra kattintva tudja megnézni a kivalasztott termékeket. A Kosarba
belépve torélhet vagy valtoztathat a terméklistan. A Megrendelés véglegesitését a ,,Megrendelés” gombra kattintva tudja elkuldeni.

A ,Kedvencekhez” gomb hasznalataval a Felhasznaldi fidkban 6sszegyljthetdk a kivant termékek. A gomb hasznalata azonban nem
jelenti a termék megvasarlasat.

2. Kosar tartalma

A jobb fels6 sarokban a Kosar ikonra kattintva beléphetiink a kosar menlbe, ahol moddosithatjuk a megrendelésiinket:
valtoztathatunk a darabszamon, térélhetliink a termékekbdl és megadhatjuk a kedvezményre jogosité kuponkddokat.

3. Az adatok megadasa

4. Adatbeviteli hibak javitasa

Az oldalon szerepl6 folyamatjelzé haszndlataval lehet6ség van az adatok mddositédsara (szallitasi cim, szamlazasi cim, néy, fizetési
méd).

5. Rendelés elkiildése

A Felhaszndlé csak abban az esetben tudja elkildeni a megrendelését, ha elfogadja az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket. A rendelés
elklldésével a Felhasznaldnak fizetési kotelezettsége keletkezik. A ,,Megrendelés” gombara kattintva elfogadja, hogy a megrendelés
fizetési kotelezettséggel jar.

6. Visszaigazolas

A rendelés fogadasarol rendszeriink e-mailben kild visszaigazolast. Amennyiben nem kap visszaigazolast, ellen6rizze, hogy e-mail
cimét pontosan irta be, esetleg a visszaigazolé e-mail nem a spam mappaba érkezett. Ez még nem Megrendelést megerdsité e-mail,
csak a rendelés visszaigazoldsdra szolgdl, annak beérkezését és rogzitését nyugtazza, a sharklemez.hu webaruhdz ezzel még nem
vallal kotelezettséget a rendelés teljesitésére.

Igyeksziink napra készen tartani a terméklistat, de a készletlink allandéan valtozik.

A sharklemez.hu oldalon barmikor megjelenitett termék nem jelenti azt és nem garantdlja, hogy ezek a termékek barmikor
elérhetGek lesznek. Fenntartjuk a jogot, hogy barmely terméket, barmikor kivonjuk a forgalombal.

El6fordulhat, hogy sharklemez.hu webaruhaz - a megrendelés visszaigazoldsa ellenére — a megrendelt terméket készlethiany vagy
mas okbdl nem tudja széllitani, err6l minden esetben e-mailben értesitjik a Vasarlot. A sharklemez.hu webaruhdaz nem vallal
felelésséget a késedelmes vagy elmaradt szallitds miatt esetleges felmeriil6 semmilyen karért.

Amennyiben valamelyik termék mar nincsen készleten, felvessziik a Vasarléval a kapcsolatot, telefonon vagy e-mailben.
7. A megrendelés feldolgozasa

A megrendeléseket a nap 0-24 6rdjaban van lehetGség leadni. A beérkezett megrendeléseket a Szolgaltaté munkanapokon dolgozza
fel. A feldolgozasi id6 08:00-16:00. A feldolgozasi id6n tul, a hétvégéken és a munkasziineti napokon leadott megrendelések a
kovetkezé munkanapon kertlnek feldolgozasra.

A rendelésekrdl a fent mar emlitett médon azonnal, de legkésébb 48 éran bellil e-mailt kild a Szolgaltatd.



Szallitas

A Felhasznalé altal valasztott fizetési és szallitasi modtol figgben, a megrendelt termékek legkésébb a megrendeléstdl szamitott
6todik munkanapon kerlilnek atadasra a szallitast teljesité cégnek.

Ennek szdmitasa a kllonboz6 fizetési mddok szerint a kdvetkezé:

o utanvéttel torténd fizetés esetén a feldolgozas elsé napjatdl,
o banki atutalasos fizetés esetén az aru és szolgaltatas ellenértékének bankszamlankon torténd jovairas napjatdl,
« Barion-os online kartyas fizetés esetén az adott 6sszeg beérkezésének hitelesitésétdl szamitott a harom munkanap.

A Szolgaltatd jelenleg csak futdrral vald kiszallitasra biztosit lehet6séget.
A kiszallitast biztosito futarszolgalatok adatai:

Név: Foxpost Zrt.

Székhely: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A

Telefon: +36 1 999 0369

E-mail: info@foxpost.hu

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351, Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 700
Mobil: +36 20 890-0660

E-mail: info@gls-hungary.com

Szallitasi dijak (bruttoé arak):

1. Hazhozszallitas:

Foxpost esetén:

0-60.000 Ft megrendelés estén: 2.390 Ft
60.000 Ft folott ingyenes

GLS esetén:

2.690 Ft

2. Csomagpont:

Foxpost esetén:

0-40.000 Ft megrendelés estén: 1 390 Ft
40.000 Ft folott ingyenes

GLS esetén:

1.690 Ft

Az adott megrendelésre vonatkozé pontos szallitasi dijat a Szolgaltaté a megrendelési folyamatban még a megrendelés leadasa elétt,
a “Szallitdsi mdéd” kivalasztasa alatt minden esetben feltlinteti.

Szallitasi hataridok

A szallitasi hatarid6 fligg a rendelés leadasanak idépontjatdl és a készlettdl. A Szolgaltatd a rendeléseket, a rendelés leadasat kovetd
els6é munkanapon kezdi el feldolgozni. Ezt kovet6en raktaron levé termékek alltaldban az els6 munkanapon, de legkésébbaz 6todik
munkanapon feladasra kertl. Amennyiben a rendelt termék nincs raktarkészleten, azt legkésébb egy munkanapon belll berendeljik
a kiadétol. Ez esetben a kiszallitds az aru beérkezésétdl fligg. Amennyiben a termék a megrendelést kévetd 14 napon tul érkezik meg
a raktarunkba, abban az esetben kikiildés el6tt a vasarldval telefonon egyeztetiink.

A megrendelt terméknek a Vevd részére torténd elklldésérdl (feladasardl) minden esetben telefonon vagy e-mail Uzenetben
értesitjuk a Vevot.

Az aruk kiszallitasa kizardlag Magyarorszag teriiletére korlatozddik.
A nem atvett termékek térlédnek az atvételi eléjegyzésbdl, ha azok nem voltak eldre kifizetve.
Fizetési feltételek

Utanvéttel torténd fizetés
A Felhasznalé a megrendelés vételarat atvételkor fizeti meg, mely esetben plusz dij fizetésére koteles. Ennek dija 490 Ft.

Online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény.

Banki atutalas

A Felhaszndl6 a megrendelt termékek vételarat banki dtutalassal teljesiti a Szolgaltatd felé. A vételar a Szolgaltaté bankszamlajan
valo jovairas utan mindsul teljesitettnek, és ezt kévetden keril feladasra a csomag a Felhasznalonak. Atutalasnal a kézleményben fel
kell tiinteti a megrendelés szamat. Amennyiben a megrendelés utan 48 éran belll nem teljestl az atutalds, akkor a megrendelés
torlésre kerdl.

Bank neve: OTP Bank
Bankszamlaszam: 11740023-24029458
Kedvezményezett neve: Tanka Gabor
Kozlemény: rendelés szama

Szamlazas
A Szolgaltatdé a Szamlazz.hu szamlazoé hasznalataval elektronikus Uton kildi el a szamlat a megadott e-mail cimre.
A megrendelt termékek tulajdonjoga a szamla teljesitésével szall at a Felhasznaldra.

A megrendelés alapjan létrejové szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstuil, elektronikus Gton kerdl iktatasra, és a
késObbiekben hozzaférhetd. A szamla kibocsatasa papir alapon torténik, a szamlardl a Vevd e-mailben masolatot kap.

Ajandékutalvany


mailto:info@foxpost.hu

A honlapon 10.000, 25.000, és 50.000 Ft os cimletben vasarolhatd ajandékutalvany. Az utalvanyt meg lehet rendelni nyomtatott
formaban a szokasos kiszallitdssal és arakkal, illetve online formdaban, emailben dijmentesen kiklildve. Az online ajandékutalvanyt
csak a fizetés beérkezése utan kuldjik ki a vasarléo email cimére. Az ajandékutalvanyok a vasarlastdl szamitott fél évig érvényesek, a
lejarati id6 fel van tlntetve az utalvanyon is. Egy vasarlashoz egy utalvany hasznalhato fel. Az utalvany készpénzre nem valthato
vissza, az utalvanybdl pénzt nem all médunkban visszaadni.

Elallasi jog

A Felhasznal6 a megrendelt termék kézhezvételétél szamitott 14 napon belll indoklas nélkul elallhat a szerzddéstél.

FIGYELEM! A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a fogyasztét indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg tavollévék
kozott kotott szerzodés esetén. Vannak azonban kivételek, melyeket a rendelet 29.§ (1) bekezdése sorolja fel:

i) lezart csomagolasa hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta

Ha a Felhasznald élni kivan az eldllasi jogaval, az Elallasi Nyilatkozatot és a vasarlast igazolé szamlat kételes eljuttatni a Szolgaltatd
részére levélben vagy e-mailben. A Felhasznalé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi
Elallasi Nyilatkozatat és a vasarlast igazold szamlat.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletnek megfeleléen
biztositjuk a szerzédéstdl vald elallds jogat és a megrendelt termék visszavételét, mely jogat a Vevo indokolds nélkill gyakorolhatja a
termék atvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy napon) belll. Amennyiben a Vevé tébb terméket vasarol egyszerre, de az egyes
termékek szolgaltatasa (kiszallitdsa) eltéré idopontokban torténik akkor az utoljara szolgaltatott (atvett) terméknek a Vevd altali
atvételének napjatdl szamit a 14 napos hataridd.

Ezen eldllasi jog a Vev6t megilleti a termék megrendelésének napja és termék atvételének napja kozotti idészakban is.

Az eldllas jogat a Vevd akként gyakorolhatja, hogy eldllasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat az el6z6 bekezdésben
koérulirt hataridében, postan (cimiink: Tanka Gabor, 2532, Tokodaltard, Kalamar J. u. 11.) vagy elektronikus Uton kuldott levél utjan
(email cim: info) eljuttatja hozzank. Ebbdl a célbdl hasznalhatja az alabbi linken elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat is. (I.)

Amennyiben Vevé eldll a szerzddéstél - amennyiben a kovetkez6 bekezdésben korilirt visszatartds esete nem all fenn -
haladéktalanul, de legkés8bb a Vevd elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik a Vevd részére a
Vevd altal medfizetett ellenszolgaltatast, ideértve a terméknek a Vevd altal kifizetett eladasi arat, és a jelen ASZF 2. pontjaban
korulirt kiszallitasi koltséget, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Vevé az altalunk felkinalt
legolcsobb szokasos szallitasi (fuvarozasi) modtdl eltér6 szallitasi (fuvarozasi) mddot valasztott.

Tarsasagunk az aru Vevo altali visszaklildésének koltségét nem tériti meg a Vevének, igy a Vevl a jelen pontban kortlirt eldllasi jog
gyakorlasa esetén kizardlag a termék visszaktildésének kozvetlen koltségét koteles viseli.

A sharklemez.hu webdruhdz mindaddig visszatarthatja a Vevének visszajaré Osszeget, amig a Vevé a terméket vissza nem
szolgaltatta a sharklemez.hu Webaruhdaznak, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte neki. A ketté kozll a
korabbi idépontot kell figyelemben venni.

Elallasi joga gyakorlasa estén a Vevd koteles a terméket és a hozza tartozd szamlat haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil postai Uton normal, belféldi csomagként, sajat koltségén visszajuttatni a
sharklemez.hu webaruhaz cimére. (cimink: Tanka Gabor, 2532, Tokodaltard, Kalamar J. u. 11.) Utanvétes, ill. portés csomagot nem
all médunkban atvenni.

A Vev6 minden esetben a terméket, cimkével ellatott eredeti allapotaban kételes visszajuttatni a sharklemez.hu webaruhaz cimére.

A visszaklldo6tt arunak rendelkeznie kell a terméken 1évé cimkével, és az eredeti helyén elhelyezett logéval, nem lehet megrongalt,
vagy hasznadlt, amennyiben a termék megrongdlt vagy az elsédleges préban tuli viselésre utald jelek mutatkoznak rajta, a
mindezekbdl ered6 értékcsbkkentésért, és karért valamint koltségért a Vevd felel. A Vevé a termék jellegének, tulajdonsagainak
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkentésért felel. Ez az 6sszeg a Vevének visszajaro
eladasi arbdl levonhaté.

Az elallasi jog gyakorldsabdl ered6 Gsszeg visszatéritése soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, mely ennek megfelel6en lehet postai utalvany vagy a banki utalds, melyrél a kartyas fizetés tortént.

A jelen pontban szabalyozott elallasi jogot, a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerzOdések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (11.
26.) Kormanyrendeletben meghatarozott fogyaszté gyakorolhatja. Ezen rendelet szerint a fogyaszté a Polgari Torvénykonyvrél szdlo
2013. évi V. torvényben meghatdrozottak szerint: a szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy. (Ptk.8:1.§ 3. pont)

A jogszerlien gyakorolt eldllasi jogaval élve a Vev6 a termék vasarlasara iranyuld szerzédést egyoldalian, visszamendleges hatallyal
szlnteti meg.

Az elallas menete

Amennyiben a Felhasznald eldllasi jogaval szeretne élni, azt megteheti az Eldllasi Nyilatkozat kitltésével, melyet levélben vagy e-
mailben, hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositdjara visszaklld a Szolgaltaté szamara a vasarlast igazolé szamlaval
egyutt.

A Felhasznalé a Szolgaltatd felé elallasi szandékat a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll jelezheti, a fent emlitett
maddokon.

Amennyiben a Felhasznalé az Eldllasi Nyilatkozat postai levél Gtjan juttatja el a Szolgdltatédhoz, a levél postara juttatdsanak datumat
vesszik figyelembe. Postai Gton torténd kiildés esetén ajanlott kiildemény megjel6lésével adja fel a levelet, hogy a feladas datuma
egyértelmUen bizonyithaté legyen.

A megrendelt terméket a Felhasznalonak vissza kell juttatnia a sharklemez.hu székhelyének (Tanka Gabor, 2532, Tokodaltaro,
Kalamar J. u. 11) cimre, postai levélként, csomagkuildd futdrszolgalat altal.

A visszakuildéssel kapcsolatos szallitasi kbltségek a Felhasznalot terhelik.
Az utanvéttel visszakiildott csomagokat a Szolgaltaténak nem all mdédjaban atvenni
Rendelés lemondasa

A Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés beérkezését koveté munkanap reggel 9:00 6rdig a rendelés lemondésara e-mailben vagy
telefonos Ggyfélszolgalaton keresztil.

Amennyiben a termék kiktldésre keril, és ezek utdn mondjak le a megrendelést, illetve nem veszik at a kiklld6tt csomagot, a
szolgaltatd jogosult a szallitasi dij koltségét a vasarlora atruhazni.

Kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szol6 tajékoztatas
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogédval?

On a sharklemez.hu webaruhaz hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
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On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a termeket, illetve a szolgaltatast az sharklemez.hu webaruhaz nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termek hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szavatossagi igények ligyintézése:

A sharklemez.hu webaruhdz a nala bejelentett szavatossagi igényekkel kapcsolatban a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szél6 19/2014. (IV.29.) NGM
rendeletszerint jar el.

Amennyiben a sharklemez.hu webaruhaz a szavatossagi igények teljesithet6ségér6l annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békélteté testlilethez fordulds lehet6ségérdl — 5 (6t)
munkanapon belll, igazolhaté mddon értesti a Vasarlot.

A sharklemez.hu webaruhaz a Vevd szavatossagi igényérdl felvett jegyz6konyvet, az annak felvételétél szamitott 3 (harom) évig
meg0rzi és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatja.

A szavatossagi igény bejelentése nem mindstil a fogyasztovédelemrdl sz6ld térvény szerinti panasznak.
A sharklemez.hu webdruhdz torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 30 (harminc) napon beliil elvégzi.

A kijavitdsra vagy szavatossagi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében a terméket a sharklemez.hu webaruhaz elismervény
ellenében veszi at, melyen feltiinteti: a fogyasztoé nevét és cimét, a termék azonositasahoz szlikséges adatokat, a termék atvételének
id6pontjat, tovabba azt az id6pontot, amikor a fogyasztd a kijavitott terméket atveheti.

Panaszkezelés, jogorvoslat, feliigyeleti szervek:

Panasszal, szavatossagi igénnyel kapcsolatban a sharklemez.hu webaruhdaz az aldbbi elérhetGségein all a Vevok rendelkezésre. Postai
Uton: Tanka Géabor, 2532, Tokodaltard, Kalamar J. u. 11. , telefonszdm: +36 30 825 5675, e-mail: info@sharklemez.hu

A Vev6 a fenti elérhetéségek egyikén jelentheti be igényét, melyet a sharklemez.hu Webaruhaz a leheté legrévidebb idén beldl
elbiral. Szavatossagi igények esetén a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 30 (harminc) napon belll elvégzi.

Amennyiben a Vev6 (fogyasztd) jogainak megsértését észleli jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz,
mint fogyasztévédelmi hatdésdghoz vagy lakdhelye vagy a szolgdltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ik6dd
Békéltetd Testilethez. A sharklemez.hu webaruhazat a békéltet6 testiileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

A Jarasi Hivatalok elérhet&ség az aldbbi linken talalja:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/szervezet/jarasi-hivatalok
A békéltet6 testlletek elérhetbségei:
« Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mlkodtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testulet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet 6001 Kecskemét Pf. 228.
Tel.: 76/501-525, 501-532
Fax: 76/501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
www.bacsbekeltetes.hu
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« Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
« Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltets Testulet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefon: 06-46-501-091, 501-870
E-mail: bekeltetes@bokik.hu www.bekeltetes.borsodmegye.hu
« Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Budapesti Békéltetd Testlilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
« Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
* Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Fejér Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310
e-mail: bekeltetes@fmkik.hu 2
* Gy6r-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testllet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefon: 06-96-520-217
email: bekeltetotestulet@gymskik.hu
« Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
« Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Békéltet6 Testllet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Levélcim: 3300 Eger, Postafidk 440.
« Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m{ikédtetett Békélteto Testllet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 303.-304. szoba.
e-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
telefon: 20/373-2570
« Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mlkodtetett Békéltet6 Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010
Fax: 06-34-316-259
Email: bekeltetes@kemkik.hu
http://kem-bekeltetes.webnode.hu
« Nograd Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3100 Salgédtarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu www.nkik.hu
« A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Baranya Megyei Békéltet6 Testtlet
7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 3
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
www.baranyabekeltetes.hu
« Pest Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881
www.pestmegyeibekelteto.hu
* A Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet
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Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000
E-mail: skik@skik.hu www.skik.hu
* Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180
Fax: 06-42-420-180
e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
« A Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mik6dd Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu
« Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testilet
Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
Pergel Bea Békéltetd Testilleti munkatars e-mail: pergel.bea@vmkik.hu
« Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-121
Fax: 06-88-412-150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.
hu www.bekeltetesveszprem.hu 4
o Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodé Békéltet6 Testlet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/
Az egyes megyékben talalhato békéltets testliletek elérhetéségeit az alabbi linken talalja:
https://bekeltetes.hu/udvozlo
Online vitarendezés:

Az online vasarolt termékkel kapcsolatban felmerllt panasza esetén az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott platformon keresztil
kezdemenyezhetl vitds Ugyének birdsagi Uton kivili rendezést. Az online vitarendezési platformon Urlap kitoltésével nyujthatja be
panaszat. Az Urlaphoz célszer( csatolni minden dokumentumot, amely panaszat alatdmasztja. Az online vitarendezésrél az alabbi
linket tajékozodhat: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Vegyes rendelkezések:
A sharklemez.hu webdaruhdz csak a haztartdsban altaldban hasznalatos mennyiségre vonatkozd megrendeléseket teljesiti.

A sharklemez.hu webaruhdazban megjelenitett valamennyi tartalom (termékleirds, széveg, kép, grafika stb.) szellemi alkotasnak
mindésul, igy a szerzdi jogvédelem alatt all, a szerzGi jog jogosultja a sharklemez.hu webaruhaz Gzemeltetdje.

Barmely tartalom engedély nélkili masolasa, sokszorositdsa, vagy egyéb mddon térténé felhasznaldsa a szerzGi jog megsértésének
mindésl, igy tilos.

A sharklemez.hu webaruhdaz hasznaldja sajat magatartasarét teljes mértékben és kizardlagosan felelGsséget vallal.

A sharklemez.hu webdruhaz Gzemeltet6je kizérja a felel6sségét a sharklemez.hu webdruhaz nem rendeltetésszer(i hasznélatabdl
ered6 karokért, és olyan karokért is, amelyet a sharklemez.hu webaruhaz hasznaléi a nem rendeltetésszerG-, ill. a jelen ASZF
rendelkezéseink meg nem felel§ hasznalat altal esetlegesen sajat maguknak-, vagy harmadik személynek okoznak.

A sharklemez.hu webdruhdz fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian moédositsa. A moédositott
rendelkezések az azok hatdlyba Iépését kévetden leadott megrendelésekre alkalmazandok.

Az ASZF egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége nem érinti az ASZF érvénytelenségi okkal nem érintett egyéb
rendelkezéseinek érvényességét.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a polgéri torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold6 2011. évi CVIII. torvény
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet
rendelkezései irdnyadok.

A megrendelés alapjan létrejové szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstuil, elektronikus Gton kerdl iktatésra, és a
késGbbiekben hozzaférhetd. A szamla kibocsatasa papir alapon torténik, a szamlardl a Vevd e-mailben masolatot kap.

A sharklemez.hu webaruhaz és Vevd kozott létrejott valamennyi szerzédés nyelve magyar.
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